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 الشكر والتقدير

 

تطوير ل لنا الفرصة تاتتااشركة نيو فيجن للاستشارات الإدارية والتدريب عن تقديرها العميق لجمعية خالد لإتعرب 

 خطتام الاستراتيجية، ولالتزامام وانفتاتام على الشركة.

في  اسيا  أس رادو لام الأعضاء بما في ذلك المدير والموظفين ومجلس الإدارة الذين كان كافةل بجزيل الشكر تتوجه الشركة

 هذه المامة. لدعم إنجاز وتتقيقهم دقتام وجاو قاموا بتكريسستراتيجية، تيث الإ هتطوير هذ

 اوده في تتقيق هذا الادف.كل ج كرسالعميق لفريق نيو فيجن، الذي  والامتنان نتقدم بالشكر نود أن ،أخيرا
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 سالة من جمعية خالد للإعاقة الشديدةر .1

 

(، والتي تشكّل ثمرة عمل 0202–0202يسرّنا في مجلس إدارة جمعية خالد الخيرية للإعاقة الشديدة أن نقدّم خطتنا الاستراتيجية للأعوام )

 .ة للأشخاص ذوي الإعاقة المتوسطة والشديدة وأسرهمجماعي ورؤية مشتركة نتو مستقبل أكثر شمولية وعدال

التياة و لقد انطلقت جمعيتنا قبل أعوام قليلة بخطوات متواضعة، لكناا ثابتة، مرتكزة على الإيمان العميق بتقوق هذه الفئة في الرعاية والكرامة

لبيئة الداعمة، وتوسيع الشراكات بما يضمن استدامة عمل الكريمة. ومع هذه الخطة الجديدة، نؤكد التزامنا بتعزيز جودة الخدمات، تطوير ا

 .الجمعية وأثرها في المجتمع

ا في مسيرة بناء صر  حإننا إذ نضع بين أيديكم هذه الخطة، فإننا نتطلع إلى تعاون جميع الشركاء والداعمين، من مؤسسات وأفراد، لنمضي مع 

 .إنساني يخدم هذه الفئة بكل تفانٍ ومسؤولية

ا، تبرعام  وفريق عمل الشركة، على عدنان فرمندممثلة بالسيد  لاداريةشركة نيو فيجن للاستشارات انتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى  وختام 

ستبقى و الكريم بإنجاز هذه الاستراتيجية، وتفانيام في تقديم خبراتام وجاودهم لتتقيق أهدافاا. إن مساهمتام القيمة تعبّر عن تس إنساني عالٍ،

 .تام تاضرة في مسيرة الجمعية نتو مستقبل أفضلبصم

 مجلس الإدارة

 جمعية خالد الخيرية للإعاقة الشديدة

 

 

  صورة لمجلس الادارة 
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 الملخص التنفيذي .0

 

  ملخص تنفيذي:

توفير رعاية شمولية وإنسانية ( استجابة  للتاجة الملتة إلى 0202–0202تأتي الخطة الاستراتيجية لجمعية خالد الخيرية للإعاقة الشديدة )

ا في المجتمع الفلسطيني. تسعى الجمعية من خلال  للأشخاص ذوي الإعاقة المتوسطة والشديدة، باعتبارهم من الفئات الأكثر هشاشة واتتياج 

جتماعي، والتأهيلي، هذه الخطة إلى تعزيز دورها كمؤسسة متخصصة تقدم خدمات الرعاية المتكاملة، بما يشمل الدعم الصتي، النفسي، الا

 .مع اهتمام خاص لدعم الأسر و خصوصا الأماات اللواتي يتتملن العبء الأكبر في رعاية أبنائان

، والاستعانة بخبرات SWOT اعتمدت الخطة على مناجية تشاركية شملت مراجعة داخلية لأداء الجمعية، دراسة البيئة المتيطة، تتليل

 .استشارية متخصصة

 تيجية الرئيسيةالأهداف الاسترا

 .تعزيز جودة الرعاية الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة المتوسطة والشديدة .1

تطوير القدرات الجسدية والذهنية للمستفيدين ضمن الإمكانيات المتاتة، واعتبار التفاظ على الوضع القائم في بعض  .0

ا  .التالات إنجاز 

 .وإرشاد أسري تمكين الأسر وخاصة الأماات عبر برامج دعم نفسي واجتماعي .3

 .تطوير البنية التتتية والتجايزات بما يضمن بيئة آمنة وصتية تراعي خصوصية الفئة المستادفة .4

 .توسيع الشراكات والتعاون مع المؤسسات التكومية والأهلية والداعمين .2

 .تعزيز الاستدامة المالية وتنويع مصادر التمويل .6

 محاور التنفيذ

 برامج رعاية صتية ونفسية شمولية. 

 جلسات علاج طبيعي ووظيفي تادف لتتسين أو التفاظ على القدرات. 

 دعم نفسي واجتماعي للأسر، مع تركيز خاص على الأماات. 

 تملات توعية لتعزيز الدمج وقبول الآخر. 

 ا بما يتناسب مع الاتتياجات  .تطوير المرافق وتجايزها تدريجي 

 تمعيسي والدمج المجنشاطات ترفياية واجتماعية هادفة لتتسين الوضع النف 
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 هدافلاا

 ةيومي، بما في ذلك خدمات الرعاية الللأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة في مقر الجمعية برام الله يوميةتتسين خدمات الرعاية ال .1

 والترفيه.والدمج والصتة والتأهيل 

ث تي بلدة سردافي  للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة والمعقدة ، ومتاتة بالكاملتامامجازة تجايزا ووشاملة  متطورةمنشأة توفير  .0

ستقتصر على التلات الصعبة والايتام وقسم  والتي وليلية متطورة يوميةخدمات رعاية  نشأةالموستضم . تعمل بشكل متكامل

 للتالات المؤقتة والتسي ستساعد الاهل لفترات مؤقتة وطارئة كالسفر والمرض والظروف الطارئة 

تتسين وضع أسر الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة من خلال تثقيفام وتوجياام ودعمام في توفير بيئة داعمة للأفراد ذوي الإعاقات  .3

 الشديدة.

 مودة.أماات الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا لمساعدتام على رعاية أطفالام بالتب والن تمكي .4

تعزيز العمل مع جمعيات المجتمع المدني والمؤسسات التكومية لصياغة سياسات تدعم وتستجيب لاتتياجات الأشخاص ذوي  .2

 الإعاقات الشديدة وأسرهم.

 

 

 : مقدمة .3

 
 نلوضع الراها من أتد الأمور بالغة الأهمية بسببإنشاء مركز مخصص لخدمة الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة والمعقدة في فلسطين يعتبر 

ي المتواجدون في الكلالسكان  عددمن  تقريبا %0.1 يعتبر بيانات الجااز المركزي للإتصاء الفلسطيني، بناء علىالمنطقة. والذي تمر به 
من الإعاقات، بما  مختلفةشخص يعانون من أنواع  122,222توالي  وهذا يعني أن هنالكالضفة الغربية وقطاع غزة أشخاص ذوي إعاقة. 

 الإعاقات الجسدية والتسية والفكرية والعقلية.فياا 

يعانون من إعاقات شديدة. بأنام  طفلا 32632تتديد  فقد تم ،الجااز المركزي للإتصاء الفلسطيني وبناء على تقرير من، 0210في عام و
ات ، تواجه تتديالسادسة عشر فما فوق  اعمارهم جاوزتتي تفة، اليهذه الفئة الضع فإن تدثة،الم تصاءاتفي الإ وعلى الرغم من وجود نقص

 عاتام.داخل مجتمجعلام معزولون و تاميشامما يتم في التصول على خدمات الرعاية الصتية والتأهيل والتعليم. ونتيجة لذلك، غالبا  صعبة

، ووجود موارد متدودة. الصعوبات الاقتصاديةبما فياا  صراع الدائرالة نتيجة يددعيواجه الأشخاص ذوو الإعاقة في فلسطين تتديات 
يتعرض  بشكل خاص،. واوءسيزداد الوضع فإن والتأهيل الشامل،  نقص البنية التتتية المتاتة وخدمات الرعاية الصتية المتخصصة بسببو

 ووجود فرص تنمية شخصية متدودة.والإقصاء الاجتماعي،  لخطر نقص الرعايةن منام البالغو

عاما فأكثر على قوائم الانتظار  16فرد تبلغ أعمارهم  022وجود أكثر من والأمر الذي يجعل من هذه القضية قضية ضرورية وطارئة هو 
 ناس. مركز قادر على تلبية اتتياجات هذه الفئة من ال لوجود التاجة الملتة نبيللتصول على خدمات مماثلة. وهذا ي

ذوي الإعاقات  شخاصتوفير رعاية شاملة ومتخصصة للأ عن طريق القضية الأساسيةهذه  معالجةفي هذه الخطة، تسعى الجمعية إلى و
 الخدمات اللازمة من وداعمة، تيث يمكنام التصول على إلى خلق بيئة سالة الوصول وشاملة في هذه الجمعية نادفودة. قالشديدة والمع

 تياة كريمة والاندماج في مجتمعاتام.في عيش يتيح لام الالرعاية الصتية والتعليم والتأهيل، مما 

 تداثا لإسنبذل أقصى جاودنالمجتمعية، فإننا  والرابطاتمع السلطات المتلية ومقدمي الرعاية الصتية  العمل والتعاون الوثيقومن خلال 
 تأثير دائم على تياة الأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة وأسرهم في فلسطين.

 مع الأفراد ذوي الإعاقة بكرامة واتترام ومساواة. فيه في تطوير مجتمع أكثر شمولا تيث يتم التعامل في المساهمةنأمل  فإننا القيام بذلك،وب
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 لماذا القيام بعمل خطة إستراتيجية؟

 فريق نيو فيجن للاستشارات قامد خطة استراتيجية شاملة لجمعية خالد للإعاقة الشديدة، بناء على طلب مجلس الإدارة. وقد أهمية إعدا ظارت
هويتاا، ورؤيتاا، وأهدافاا وتددت أيضا التي تددت الإطار العام لجمعية خالد والخطة الاستراتيجية، هذه على تطوير  بالعمل الإدارية
 الرئيسية.

، والمبادئ، والمشاركة، والمساءلة، والنزاهة، والبعد كم الرشيديشكل الت تيث، ا قائما على المشاركةلخطة الاستراتيجية ناجتطوير ا يعد
 الاستراتيجي.

للأداء السابق للجمعية الخيرية، كما  عميقوتكمن أهمية تسايل وتطوير خطة استراتيجية جديدة في مساعدة مجلس الإدارة على إجراء تقييم 
  كيف ينظر الشركاء الآخرون إلى فعالية الجمعية في الوفاء بمااماا.ستمكناا من معرفة اعده على تتليل اتتياجات أعضائاا، وستس

مع بعضام البعض،  من التتدث الأشخاص تمكنجدا لجميع الجمعيات، تيث  مام أمر عملية وضع خطة استراتيجية في تد ذاتاا تعتبر
 ، وأصتاب المصلتة الخارجيين في عملية التطوير.الشركاء، والاعضاءالمتعلقة ب اتهتماملاإلى ا الاستماعو

ا ، ينبغي على جمعية خالد الخيرية التركيز على تقييم الخطة وتتديثانتيجة لذلك. تجددةلعوامل والظروف المل وفقاقابلة للتعديل و مرنةالخطة 
ن طموتات المستفيديمواكبة الجمعية الخيرية و الإبقاء على التطورات الداخلية والخارجية، مع الأخذ بعين الاعتبارمع  وتطويرها سنويا،

 .مناا

 

 تحليل السياق .4
 

a. لمحة عامة عن قطاع الاعاقة 
 (0203أكتوبر  0قبل العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة )وهذا ألف شخص  112 بلغ عدد الأشخاص ذوي الاعاقات في فلسطين توالي

ألف  25 ويوجد تقريبا .من السكان %0.1ألف شخص، ويشكلون ما نسبته  112عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في فلسطين توالي  بلغي
ألف شخص في قطاع غزة،  22توالي يوجد تقريبا من سكان الضفة الغربية، و %1.2في الضفة الغربية، ويشكلون ما نسبته  منام شخص

في الضفة الغربية  %0.6 . منام%3سنة فأكثر(  16بين البالغين ) من سكان قطاع غزة. بينما بلغ معدل الإعاقة %0.6ه ويشكلون ما نسبت
في قطاع غزة. وتتفاوت نسبة الإعاقة بشكل كبير بين المتافظات، تيث سجلت متافظة شمال غزة أعلى نسبة إعاقة، تيث بلغت  %3.5و

في  أقل نسبة ، سجلت متافظتي رام الله والبيرة، وأريتا والأغوارعلى الجاة الاخرى(. %4.1) بنسبة ، تلياا متافظة دير البلح%2 تقريبا
 1.متافظةلكل  %0 الاعاقات تيث بلغت تقريبا

b. لمحة عامة عن جمعية خالد 
شخاص ذوي الإعاقة غير ربتية تادف إلى تقديم خدمات رعاية متميزة للأ مدنية جمعية خالد للإعاقة الشديدة هي جمعية متخصصةإن 

المركز  هذا يادفوتقديم هذه الخدمات في متافظة رام الله. قادر على  عاما، وتعتزم إنشاء مركز مجاز 16تزيد أعمارهم عن  الذينالشديدة 
شخص  022. وأفاد القائمون على المشروع بوجود أكثر من يعتبرون من شديدي الاعاقة شخصا 22)أو المشروع( إلى خدمة توالي 

لى وأيضا ع ،مراكز مماثلة قائمة تقدم خدمات مماثلة. ويعمل المركز على توفير خدمات التأهيل والرعاية والترفيه والدمج تظرون إنشاءين
 عة .تمكينام من التصول على تقوقام المشرو

  

                                                           
1 PCBS, https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4648 

https://www.pcbs.gov.ps/post.aspx?lang=en&ItemID=4648
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 حاليا   ي يتم تقديمهاتالخدمات ال 

 تقوم جمعية خالد بتقديم :

ن ممن خلال تقييم التالات وتتديد نقاط القوة والضعف ووضع خطة مناسبة لكل تالة  بانتظاميعي توفير جلسات العلاج الطب العلاج الطبيعي:
 التفاظ على قدراتام وتطويرها. اجل

ية تتسين قدرتام على أداء أنشطة التياة اليوم بادف بانتظام من خلال أتدث الأساليب والمعدات وظيفيتوفير خدمات العلاج ال العلاج الوظيفي:
 مااراتام. وتطوير

 (وغيرها من الاتتياجات. عنايةوالالشخصية الصتية والنظافة االشاملة , )وتشمل توفير الرعاية  الرعاية الشاملة:

 مشاركتام الاجتماعية وتواصلام.تعزيز وء نتماشعورهم بالا زتوفير برامج ترفياية متنوعة ومناسبة لتعزي الترفيه:

 الموقع:

 اللهبطن الاوى، شارع أثينا، رام 

 G02إسكان شيماء، الطابق الأرضي، شقة 

 موظفو الجمعية 
 يدير الجمعية فريق مخصص من:

المسؤول عن تتقيق أهداف الجمعية والإشراف على عمليات الجمعية وموظفياا وإدارتاا وهو  :دارييشغل الرئيس حاليا منصب المدير الا
 المالية.

 جدولة المواعيد، وإدارة السجلات، والتفاظ على التواصل مع أصتاب المصلتة. ااييتولى الماام الإدارية، بما ف المساعد الإداري:

يقوم بتوثيق المعاملات والسجلات المالية وإدخال البيانات والمعلومات في أنظمة التاسوب مثل الفواتير والمستندات المالية والقيود  المحاسب:
 وجميع التسابات المختلفة. تبرعاتوأوامر الصرف وال

فريق من المتخصصين في إعادة التأهيل والمعالجين والممرضين المدربين لتقديم خدمات العلاج الطبيعي والعلاج  :قم العلاج الطبيعيطا
 وخدمات الرعاية الصتية اللازمة. وظيفيال

 .بسلاسة والأنشطة الخدمات تسييرالموظفين المسؤولين عن المساعدة في الأنشطة اليومية وتقديم الخدمات وضمان  موظفو الدعم:
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 :الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الايئة العامة

مجلس الإدارة

الادارة التنفيذية 
(المدير العام)

القسم الاداري 
والمالي

شؤون الموظفين

المتاسبة 
والتمويل

قسم  الخدمات 
التأهيلية 
والرعاية 

العلاج الطبيعي

العلاج الوظيفة

قسم البرامج 
والتطوير

تطوير البرامج

يم المتابعة والتقي

قسم العلاقات 
العام وتنمية 
الموارد

التواصل 
والعلاقات العامة

كتابة المشارية 
وتنمية التمويل 

يمستشار قانون

مدقق مالي
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 الأشخاص والايئات التابعة للجمعية 

 الجمعية العامة .1

ينتمي إلى الجمعية، ومقبول من أغلبية أعضاء مجلس الإدارة، ويتمل هوية تيث ، سنة 16تتتوي على أي شخص بلغ عمره أكبر من 

من ذوي الإعاقة، ولم يمارس أي أعمال سلبية تجاه الجمعية  أو أولاديني، وله أقارب فلسطينية أو جوازات سفر أخرى، ومن أصل فلسط

 عضوا. 04 على تشمل العامة الجمعيةأو الأشخاص ذوي الإعاقة. 

 مجلس الإدارة .0
 رئيس مجلس الإدارة .1

 رئيس مجلس الادارة  . نائب0

 . أمين سر مجلس الإدارة3

 . أمين الصندوق4

 . الأعضاء2

 المستقبليونالموظفون  .3

 المدير العام .1

 لعلاقات العامة وتنمية المواردامسؤول  .0

 مسؤول الموارد البشرية .3

 داريالإمساعد ال .4

 مدير التالة –الاجتماعي خصائي الأ .2

 المتاسب .6

 مدير التالة –مشرف تقني  –مشرف الاشراف الوظيفي ووضع الخطط  .0

 أخصائي علاج وظيفي .2

 أخصائي التربية الخاصة .5

 ي الطب النفسي السلوكيأخصائ .12

 أخصائي النطق واللغة .11

 أخصائي علاج طبيعي .10
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 مراحل العمل 

 :الهدف 

وصول إلى أعلى مستوى من خلال بادف السعى الجمعية إلى تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين وأسرهم ت  0202- 0202عام خلال 

والتواصل مع  إقامة شبكات التواصلعلى أيضا ستركز الجمعية  .صةالمختالتنسيق مع الجاات من خلال مركز متكامل وكادر مدرب و

رسالتاا وأهدافاا للمجتمع ككل  من اجل نشرالإعلام ائل الأعمال التجارية ووس ومؤسسات التكوميةالمؤسسات مؤسسات المجتمع المدني و

اهتمامات واتتياجات الأشخاص ذوي  ياتم في لهلجع وإقامة شراكات متعددة تساعد على استدامة الجمعية وتطوير عملاا ودمج المجتمع

 الاتتياجات الخاصة وأسرهم وخاصة ذوي الإعاقات المتوسطة والشديدة.

 :تحديد الأهداف 

العمل كفريق واتد من قبل أعضاء الايئة الإدارية والمدير الإداري من خلال تتديد الأولويات بناء على تالة وظروف الفئات المستادفة 

شكل جماعي وفردي مع الأخذ بعين الاعتبار أهداف الجمعية ومن ثم تقييم هذه الاتتياجات ودراستاا من قبل فريق العمل واتتياجاتام ب

 والانتقال إلى مرتلة تقديم الخدمات.

 :التخطيط 

لأنشطة يومي وأسبوعي وشاري متكامل لمدة عام كامل لتقديم الخدمات اللازمة بشكل صتيح ومدروس، وتنسيق ا وضع برنامج عمل

 عضاءلا لمؤسسة من تقديم أفضل خدمة ممكنةا تمكين المختصين من اجل الترفياية والاجتماعية والصتية والتوعوية مع الجاات والشركاء

العمل على إقامة شراكات مع الجاات التكومية والخاصة ذات الصلة  .في المجتمع قضاياهم وتقوقامالجمعية وأسرهم، والمشاركة ودمج 

زها على يتفتع المجتمع المتلي والقطاع الخاص ورجال الأعمال والمصارف وغيرها من الجاات المانتة المتلية والدولية لوالتواصل م

  وتتقيق أهدافاا وتقديم الدعم المادي والمعنوي لاا.جمعية المشاركة في تبني رسالة ال

 :التنفيذ 

 .تأثيث وتجايز المقر المؤقت للجمعية 

 المستفيدين من الخدمات المقدمة والوضع المالي للجمعية. بناء علىلى مراتل وتدريب الكوادر ع توظيف 

  من الخدمات المقدمة. ملضمان استفادتا مالفئة المستادفة وإجراء دورات تقييم ودراسة اتتياجاتاالتواصل مع 

 لترفياية وأسرهم، والبرامج ا ، والدعم النفسي للمستفيدينوظيفيجلسات العلاج الطبيعي والعلاج ال ت بما فيااتوفير الخدما

 لخطة الموضوعة. ودمج أسر المستفيدين وتدريبام على كيفية التعامل مع أطفالام في المنزل.ا بناء علىوالاجتماعية 

  التقدم والنجاح.تتقيق تنفيذ خطة للرصد والتقييم باستخدام إطار منطقي لتتبع 

 ع القطاع الخاص.التواصل مع الجاات المانتة وإقامة علاقات وشراكات م 

 .تنفيذ أنشطة مختلفة لجمع التبرعات 

  التوعية المجتمعيةو الدمجعملية  سايلجسور التعاون مع المجتمع المتلي والمؤسسات التعليمية لتإقامة. 

 .الدفاع عن تقوق واتتياجات الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة 
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 الشراكات المحتملة 

 

الأفراد ذوي الإعاقة، والمؤسسات التكومية مثل وزارة التنمية الاجتماعية، ووزارة  اسرللإعاقة الشديدة هم  الشركاء الرئيسيون لجمعية خالد

وي ذللأفراد دعم الرعاية وال تقديم ، وغيرها من المنظمات غير التكومية العاملة في مجال ووزارة الصتةووزارة الداخلية التربية والتعليم، 

سات كذلك بناء شراكات مع المؤسوشامل لفام اتتياجات الشركاء بشكل أفضل وتصميم خدمات المركز بناء علياا. الإعاقة. سيتم إجراء تتليل

 ية والاجنبية لتمويل نشاطات الجمعية. المانتة والداعمة العرب

 استراتيجيات التواصل 

 

 التالية: لتواصلسيتم تنفيذ استراتيجيات التسويق وا ،زيادة الوعي بالجمعية وخدماتاامن اجل 

 :صل الاجتماعي لمشاركة المعلومات تول التوامواقع  وصفتات نشطة علىسال الاستخدام  الكترونيإنشاء وتطوير موقع  الإنترنت

 وإنجازاتاا. فعالياتااخدمات الجمعية و

 :مع الوكالات التكومية والمنظمات غير التكومية والمدارس وغيرها من  يةإقامة علاقات تعاون شبكات التواصل والشراكات

 ذوي الإعاقة. دعم ورعايةالعاملة في مجال  مؤسساتال

 لتوعية بالجمعية وخدماتاا والتواصل مع المجتمع المتليلزيادة ا وندواتعمل  ورشفعاليات وتنظيم  :المشاركة المجتمعية 

 .وفعاليات جمع التبرعات للبناء 

 :القصص والتتديثات تول المركز وتأثيره على تياة الأفراد  مشاركةالإعلام المتلية والوطنية لوسائل استخدام  التغطية الإعلامية

 ذوي الإعاقة الشديدة.

 

 المنهجية: تطوير الخطة الاستراتيجية .2
 

سنوات. وقد  4طلبت جمعية خالد الخيرية من شركة نيو فيجن للاستشارات الإدارية والتدريب دعم الجمعية في وضع خطة استراتيجية مدتاا 

 أبدت شركة نيو فيجن استعدادها للتعاون مع جمعية خالد كمتطوع في وضع الخطة الاستراتيجية.

ل من مختلف الفئات الاجتماعية والتي تساهم بشكذات العلاقة خطة الاستراتيجية بالاعتماد على المشاركة الفاعلة من كافة الجاات تم تطوير ال

في تطوير الخطة استجابة لاتتياجات المجتمع والوضع في فلسطين مع الأخذ بعين الاعتبار تساسية الوضع السياسي والاقتصادي  أساسي

لوصول إلى خطة تعتمد على المعطيات التقيقية من داخل المؤسسة ومن البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل فياا وتعزيز الراهن لوالأمني 

 مفاهيم التكم الرشيد ومساعدة المؤسسة والمستفيدين مناا للوصول إلى فام أفضل للواقع.

عقد وهي مرتلة الإعداد، المرتلة الثانية: وهي رتلة الأولى: تتضمن أربع مراتل مامة: المتيث ستعتمد المناجية على المناج العلمي، 

، المرتلة الثالثة: تتليل وكتابة الخطة، والمرتلة الرابعة: عرض الخطة ومناقشتاا وعرضاا على الايئة العامة  الاجتماعات وورش العمل

 وإجراء التعديلات اللازمة.

 يد هدف طويل الأمد قابل للتنفيذ ونتائج طويلة الأمد.هي تتدوخطوة أولى مامة في هذه العملية ينبغي اتخاذ 
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 مرحلة الإعداد المرحلة الأولى:

 

، وقيادة وإدارة عملية التخطيط الإنمائي بدعم مباشر خطة التطوير هذهمتابعة والإشراف على إعداد بال يقوم في هذه المرتلة يتم تشكيل فريق

 من مجلس الإدارة والموظفين.

رتلة بإعداد وتشكيل الخطوات الرئيسية والتي تتضمن مناقشة الخطة الاستراتيجية والبدء بجمع المعلومات من مصادر مختلفة، تبدأ هذه الم

 الجاات المعنية.بالتعاون مع ممثلي مجلس إدارة جمعية خالد والموظفين والأعضاء والمؤسسات وغيرهم من و

ارطة بتتليل الوثائق، ووضع خ الخبير الاستشاريت والوثائق اللازمة للمراجعة. وقام زودت جمعية خالد الخيرية شركة نيو فيجن بالمعلوما

 الطريق للخطة الاستراتيجية.

 الوثائق التي تمت مراجعتاا: وفيما يلي

 النظام الأساسي 

 الدليل الإداري والمالي 

 معلومات أعضاء الجمعية العامة 

 داعمة )الكوشان وشاادة التسجيل(تكاليف إنشاء المقر الرئيسي الأول + المستندات ال 

 دراسة الجمعية 

 خطة العمليات 

  إلى ليلى غنام يتم تقديماادراسة تفصيلية كاملة 

  0203مجلس الإدارة 

  0204مجلس الإدارة 

  0204الدراسة الاستراتيجية المعدلة 

  0203اعتماد مجلس الإدارة المنتخب 

  0204اعتماد مجلس الإدارة المنتخب 

 

 دليل المقابلات ودليل الاجتماعات.ب المتعلقة سئلةالأ قام فريق نيو فيجن بمراجعة الوثائق والبدء في إعداد ،في هذه المرتلة

 

 عقد الاجتماعات وورش العمل المرحلة الثانية:

 

دل الأفكار لجمع المعلومات وتبا الجاات المعنيةتتضمن هذه المرتلة عقد سلسلة من الاجتماعات، وإجراء ورش عمل من قبل مجموعة من 

 الرئيسية في الجمعية.الإنمائية قضايا الوتتديد العوامل التي قد تؤثر أو تتأثر بالخطة وتتديد الرؤية والأهداف و
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 سيتم عقد عدد من الاجتماعات وورش العمل بما فياا: •

 المقابلات: .1

 مع رئيس مجلس الإدارة. اجتماعات 

 اجتماعات مع ممثلي مجلس الإدارة. 

 لموظفين.اجتماعات مع ا 

 مع ممثلي المستفيدين اجتماعات. 

 . اجتماعات مع جمعيات اخرى للاستفادة من خبراتام وتجربتام 

 

 المرحلة الثالثة: تحليل وكتابة الخطة

 

تقا سيتم لابعد الانتااء من المرتلتين الأولى والثانية وبعد المراجعة المكتبية الدقيقة، سيتم إعداد مسودة الخطة الاستراتيجية لمناقشتاا و

 .الجاات المعنيةاعتمادها وتقديماا إلى مختلف 

لخطة ا يتم مراجعةإلى العربية عند التاجة. س تتم ترجمتهالإنجليزية، وبعد موافقة المجلس، ساللغة التقرير بلغة واتدة، وهي  تم إعدادسي

 طوير الخطة الاستراتيجية بأكملاا.لتراعي منظور النوع الاجتماعي، وستكون هذه المرتلة الأولية في عملية ت يلااوتعد

         

      

الأهداف

الأهداف الإنمائية

 المخرجات

الأنشطة 

                        

 

 تسلسل الأهداف 1الشكل 
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 المرحلة الرابعة: عرض الخطة ومناقشتها

 تتتوي هذه المرتلة على:

 عقد ورشة عمل لعرض مسودة الخطة الاستراتيجية على مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

  وإجراء التعديلات الناائية على الخطةتلقي الملاتظات من الجمعية 

 الاعتماد الناائي والرسمي للخطة 

 ملخص لاا نشرو الالكتروني نشر الخطة على الموقع 

 

 SWOT. تحليل 6

للبيئة الداخلية والخارجية لجمعية خالد الخيرية، والتي شارك  SWOTجلسة في ورشة العمل لإجراء تتليل  دارةبإ الخبير الاستشاريقام 

 تركينميع المشفياا ج

 

 

 

 نقاط القوة:

  تتمتع الجمعية بسمعة طيبة في المجتمع.تيث أعضاء متطوعين ملتزمين يؤمنون برسالة الجمعية 

 إلى خدمات الجمعية. هنالك تاجة كبيرة 

  من عائلات الأطفال ذوي الإعاقة الشديدة.للجمعية دعم كبير يوجد 

  فال ذوي الإعاقة.الجمعيات الأخرى التي تعنى بالأطمن دعم يوجد 

 والمسؤولين. تبرعينتتمتع الجمعية بعلاقات ممتازة مع عدد كبير من الم 

 نقاط القوة

 نقاط الضعف

 الفرص

 التهديدات
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 والإصرار على بناء مركز متخصص للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة. التفاؤليتمتع مجلس الإدارة بالقيادة و 

 

 

 نقاط الضعف:

  وموسمية وتعتمد على التبرعات. قليلةالموارد المالية للجمعية 

 قدرة الجمعية على تلبية هذه التاجة متدودة.لكن تاجة إلى خدمات الجمعية كبيرة وإن ال 

  فيدين نقل للمست ائلالجمعية لا تملك وسلكن للوصول إلى الجمعية، و وسائل نقلتتتاج إلى والتي بعض التالات من القرى يوجد

 مناا، وقدرة الأهالي على توفير المواصلات مكلفة ومرهقة لام.

 ض التالات ذات الإعاقة الشديدة إلى الإقامة الليلية، ولا تستطيع الجمعية تاليا تقديم هذه الخدمات.تتتاج بع 

  وعدم قدرتام على المساهمة  42الأوضاع الاقتصادية للعائلات سيئة، خاصة بعد توقف العمال الفلسطينيين عن العمل داخل أراضي

 في دفع الاشتراكات.

 

 الفرص:

 مجتمع المتلي للتبرع.لجمعية تشد الل يمكن 

 لجمعية إقناع صناع القرار في الوزارات بدعم الجمعية.ل يمكن 

  لدى المجتمع الدولي برامج مختلفة لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة ويمكنام الاستفادة مناا.يوجد 

  لاج ات مدفوعة الأجر مثل العابتكار أساليب جديدة للتبرع مثل إضافة شيكل واتد على فاتورة المقاهي وتقديم خدم بإمكان الجمعية

 الطبيعي.

  مساعدة الأماات وتمكينان اقتصاديا وتوفير دخل للجمعية. الطعام المنزلي بادفإنشاء مشاريع مدرة للدخل مثل إنشاء مطبخ لإنتاج 

 .يمكن لمصادر مختلفة أن تقدم المساعدة الفنية والمانية لبناء قدرات الجمعية 

 

 التهديدات:

  مما قد يقلل من التبرعات المتلية والدعم الخارجي.ربالمخاط ليءوالاقتصادي في البلاد مإن الوضع الأمني ، 

  الاستقرار المالي للجمعية غير مكتمل ويتتاج إلى الاستدامة لفترة طويلة.لا يزال 

  الجمعية في بداياتاا وتتتاج إلى التمكين الوظيفي والماني.لا تزال 
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 . الرؤية والرسالة7

 

 الرؤية

 الإعاقة.الخاصة بذوي خدمات الإلى الوصول  ساولةويتمتع الأفراد الفلسطينيون ذوو الإعاقات الشديدة بكامل تقوقام 

 

 الرسالة

يرة الله والبتسعى إلى تقديم خدمات الرعاية الشاملة في متافظة رام تيث غير ربتية وجمعية خالد الخيرية هي جمعية أهلية غير تكومية 

عاما وأسرهم وخاصة الأماات، والتي تشمل الأنشطة الصتية  16للأفراد من ذوي الإعاقات الشديدة والمعقدة ممن تزيد أعمارهم عن 

ية في بيئة داعمة وتاضنة من خلال تعزيز استقلاليتام وتتسين نوعية تياتام وتعزيز ووالعلاجية والنفسية والتأهيلية والترفياية والتوع

 الذي كفله الدستور. وقندماجام في المجتمع وتلقي كافة الخدمات والوسائل اللازمة لتياة كريمة من منظور الناج القائم على التقا
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 . أهداف جمعية خالد الخيرية2

 ةيومي، بما في ذلك خدمات الرعاية الللأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة في مقر الجمعية برام الله يوميةتتسين خدمات الرعاية ال .1

 والترفيه.والدمج والصتة والتأهيل 

ث تي بلدة سردافي  للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة والمعقدة ، ومتاتة بالكاملتامامجازة تجايزا ووشاملة  متطورةمنشأة توفير  .0

قسم يتام وستقتصر على التلات الصعبة والا والتي وليلية متطورة يوميةخدمات رعاية  نشأةالموستضم . تعمل بشكل متكامل

 ي ستساعد الاهل لفترات مؤقتة وطارئة كالسفر والمرض والظروف الطارئة للتالات المؤقتة والت

تتسين وضع أسر الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة من خلال تثقيفام وتوجياام ودعمام في توفير بيئة داعمة للأفراد ذوي الإعاقات  .3

 الشديدة.

 مودة.أماات الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا لمساعدتام على رعاية أطفالام بالتب والن تمكي .4

تعزيز العمل مع جمعيات المجتمع المدني والمؤسسات التكومية لصياغة سياسات تدعم وتستجيب لاتتياجات الأشخاص ذوي  .2

 الإعاقات الشديدة وأسرهم.
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للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة في مقر الجمعية برام الله، بما في ذلك خدمات الرعاية  يوميةتحسين خدمات الرعاية الالهدف الأول: 
 والصحة والتأهيل والترفيه. يوميةال

 

 

 الأنشطة:

 ية الخدمات التالية:طفلا كتد أقصى في موقعاا التالي. ستقدم الجمع 02طفلا، ويمكناا خدمة  10تستوعب الجمعية تاليا 

 :ة وقوة تتسين القدرات البدنيبادف توفير جلسات علاج طبيعي بشكل دوري باستخدام التمارين والأجازة التديثة  العلاج الطبيعي

 العضلات والتنسيق التركي للفئة المستادفة.

 :ام على تتسين قدرتبادف  المتطورة عداتم باستخدام أتدث الأساليب والمانتظباالوظيفي توفير جلسات العلاج ا العلاج الوظيفي

 أداء أنشطة التياة اليومية وتطوير الماارات العملية.

 توفير الوقت والمكان والخبرة لتقديم البرامج والأنشطة التعليمية والترفياية والاجتماعية والعلاجية  :برامج الأنشطة المتعددة

 الجماعية.
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 :التسي، مما يسمح لام بالتفاعل مع بيئتام بطريقة آمنة  تكاملنون من اضطرابات الالعمل مع الأشخاص الذين يعا العلاج الحسي

 وخاضعة للرقابة.

 

 الاتتياجات الأخرى.التي تشمل الرعاية الصتية والنظافة والعناية الشخصية و متكاملةتوفير الرعاية ال :الرعاية الشاملة 

 :يدين من خدمات الجمعية.توفير وجبات طعام صتية بشكل يومي لجميع المستف الطعام 

 التواصل الاجتماعي معام، تعزيز قدرتام على دمجام، وبادف للأطفال وأسرهم بشكل منتظم يتم تخصيصاا : الأنشطة الترفيهية

 وترفياام.

 

 

 بلدة سردا.في  للأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة والمعقدةوحديثة تعمل بشكل متكامل منشأة شاملة الهدف الثاني: توفير 

 لقيام بتملة تبرعات من الداخل والخارج تستادف القطاع الخاص الفلسطيني والأفراد لجمع التمويل اللازم ا

 لإنشاء المركز.

 البلديةاللازم للمنشأة من ترخيص التصاميم الاندسية لمرافق المركز والتصول على ال إنشاء. 

  زهجايول على منح لإنشاء المركز وتالعربية للتص صناديق التمويلمشاريع للمانتين والتقديم مقترتات 

 بالمعدات المطلوبة.

 .التعاقد مع مؤسسات متخصصة لتأهيل وتدريب الكوادر المخصصة للعمل في المركز 
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تحسين وضع أسر الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة من خلال تثقيفهم وتوجيههم ودعمهم في توفير بيئة داعمة للأفراد ذوي : الهدف الثالث

 ت الشديدة.الإعاقا

 تملات توعوية في المدن والقرى والمخيمات الفلسطينية تول تقوق الأطفال ذوي الإعاقة والإعاقات الشديدة بشكل خاص. عمل 

  لإعاقة الشديدة في التعرف على تقوق أبنائام وتوجياام إلى الجاات المختصة لتتسين أوضاع أبنائام وي اذ الافراد سرأمساعدة

 وبناتام.

 اتالأشخاص ذوي الإعاق تي يمكن ان يستخدمااوالأجازة ال اللازمة اعداتتوفير المس. 

 إنشاء قاعدة بيانات للأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة في متافظة رام الله والبيرة. 

 جلسات التفريغ النفسي لأولياء أمور الأطفال ذوي الإعاقة الشديدة. عقد    
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أمهات الأشخاص ذوي الإعاقة الشديدة اقتصاديا واجتماعيا ونفسيا لمساعدتهم على رعاية أطفالهم بالحب تمكين : الادف الرابع

 مودة.وال

  قيفية مواد التثالتعامل مع أطفالان وتزويدهن بالكيفية في المتعلقة إقامة جلسات عمل لأماات الأطفال ذوي الإعاقة لتبادل الخبرات

 والتوعوية.

 لتفريغ النفسي.مناطق فلسطينية مختلفة بادف المساعدة في اللأماات إلى  إجراء رتلات 

  لمساهمة في رعاية الأسرة.من أجل اتدريب الأماات وتمكينان اقتصاديا واجتماعيا 

 نشطة.باذه الأ ختصةجلسات إرشاد نفسي واجتماعي وعاطفي للأماات بالتعاون مع مراكز م عقد 

 ( الفكرة المتعلقة بخلق فرص عمل للأماات في مشاريع الجمعية)مطبخ الجمعية. 
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تعزيز العمل مع جمعيات المجتمع المدني والمؤسسات الحكومية لصياغة سياسات تدعم وتستجيب لاحتياجات الأشخاص : الهدف الخامس

 ذوي الإعاقات الشديدة وأسرهم.

 والوزارات التي تتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة. قاعدة بيانات للمؤسسات إنشاء 

  مراجعة القوانين والتشريعات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة وتتديد القضايا التي تشكل أولوية للأشخاص ذوي الإعاقة للعمل

 علياا والتغلب على صعوباتاا.

  تعاون.لواالتواصل مع جمعيات المجتمع المدني والوزارات وتوقيع مذكرات التفاهم 

  مناقشة اتتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة والخروج بتوصيات للعمل على تتقيقاا من اجل عقد ورش عمل بتضور أصتاب القرار

 بالتعاون مع كافة الشركاء.

 

 : الميزانية.9

بناء على الأنشطة والمشاريع  . تم بناء الميزانية المالية0202وتتى عام  0202ميزانية السنوات الأربع بدءا من عام أدناه تلخص الميزانية 

 بما في ذلك جميع النفقات الإدارية وغيرها من النفقات في بنود الميزانية الخاصة بالأنشطة.

I. 0202-0202 لفترة النفقات المالية 

 سي من مقرها الرئي طفلا كتد اقصى 02ل  تقديم خدماتاا التاليةمن أجل  0202ألف دولار في عام  22 مبلغ تتتاج الجمعية إلى

 .في رام الله

  تقريبا ألف دولار أمريكي 22 مبلغ فإناا ستتتاج إلى 0202إذا قامت الجمعية بزيادة خدماتاا في عام. 

  معدات والبناء والمعدات والأثاث  تيث تشمل ملايين دولار أمريكي 3إلى  0.2 تبلغ من تكلفة إنشاء المركز الشامل في سرداإن

 مختلفة.أخرى 

 :424. تبلغ التكلفة الإجمالية خدماتاا زيادةو مناا عدد المستفيدين زيادةل ميزانية الجمعية عاما بعد عام نتيجة تزداد الهدف الأول 

 المستفيدين. تنقلشراء تافلة لتسايل العزم على تزداد التكلفة بسبب سفي السنة الثانية، و. سنوات  4مدة ل دولار ألف

 :سنوات. 4على مدى  دولار 072777222بناء وتأثيث المركز  تبلغ تكلفةتيث الادف الأكثر تكلفة.  ويعتبر الهدف الثاني 

 :مثل تملات التوعية وورش العمل والاجتماعات وغيرها من  ،يتضمن الخدمات التي سيتم تقديماا للأسرتيث  الهدف الثالث

 .سنوات 4لخطة ال ألف دولار  29الخدمات والتي ستبلغ تكلفتاا 

 :ألف دولار، وهذا يشمل الاستشارات وتمكين المرأة اقتصاديا  22المستفيدات  الأمااتتبلغ التكلفة المتعلقة ب الهدف الرابع

 .سنوات 4لمدة  ايضا أنشطة أخرىيشمل واجتماعيا و

 :توار السياسات وتعزيز العلاقة مع المجتمع المدني والتكومة لتغيير الأنظمة  تيث يشملتكلفة وهو الأقل  الهدف الخامس

 سنوات 4ألف دولار لمدة  02سيتتاج هذا إلى إجمالي ووتطبيقاا. 

 

II. 0202-0202لفترة  الإيرادات المالية 

 مصادر للتمويل والدخل: 6لدى جمعية خالد 

 رسوم على المستفيدين .1

رسوم المستفيدين من خدمات المركز من ذوي الإعاقة جزءا واتدا فقط من الإيرادات. ويمكن أن يصل التد الأقصى للرسوم تشكل 

 من %22لكن هذا ليس هو التال، إذ يدفع و. رسومام 12ال ا في تال سداد جميع المستفيدين دولار أمريكي شاري 4222إلى 

 جزءا مناا أو لا يدفعون شيئا. الباقيالرسوم كاملة، بينما يدفع  المستفيدين
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 المساعدات والمنح الحكومية: .0

تمد ذلك على قدرتاا المالية وجاود الجمعية للضغط ، ويعالمركزية التكومة بدعم الجمعية والمساهمة في استدامتاا الماليةتلتزم 

ي أ. ومن المتوقع أن تكون القدرة المالية للتكومة ضعيفة جدا في المستقبل القريب، لذا من غير المتوقع أن تدفع فياا علياا للمساهمة

 مادية.مبلغ او قيمة 

 

 المنح المقدمة من الجهات المانحة: .3

نح م يقدم المنح لمختلف أنواع المشاريع والأنشطة من مبالغ صغيرة إلىتيث نشطا مجتمعا يعتبر مجتمع المانتين في فلسطين 

مثيلية الاتتاد الأوروبي، والمكاتب التوصناديق التمويل النشطة الرئيسية هي الصندوق العربي والإسلامي للتمويل، و كبيرة. ومبالغ

العديد من  يوجدبالإضافة إلى ذلك (. TIKAوالصين وتركيا )تيكا  (،JICA للدول الأوروبية ودول أمريكا الجنوبية، واليابان )جايكا

، ومن بين هذه المنظمات مؤسسة البناء تمويلأو  تقنية والفنيةبالمساعدة السواء في تقديم الدعم  تي ترغبالمنظمات الدولية ال

 Enable كالة التنمية البلجيكية الرسميةوو، UPAالتعاون، ومنظمة أوكسفام، ومنظمة كير، ومؤسسة النداء الفلسطيني الموتد 

 وغيرهم من المؤسسات.

 

 :للشركات الفلسطينية مجتمعيةالمسؤولية ال .4

ستعداد لدعم المنظمات غير التكومية والأشخاص ذوي الإعاقة من صندوق المسؤولية الاالعديد من الشركات الفلسطينية أبدت 

أمين وشركات الت العقاري،ولا، ويونيبال، وباديكو، والبنوك، وشركات التطوير جتمعية للشركات مثل جوال، وأوريدو، وكوكا كمال

 وغيرها.

 

 التبرعات المقدمة من رجال الاعمال والافراد:  .2

لى ذلك، إضافة االعديد من رجال الأعمال والأفراد الفلسطينيين استعدادهم لدعم أنشطة الجمعية، سواء  بمبالغ صغيرة أو كبيرة.  أبدى

فلسطينيون المقيمون في فلسطين أو في الشتات بدعم أنشطة الجمعية. وتتمتع جمعية خالد بخبرة واسعة في تشد المجتمع يلتزم ال

 لدعم الجمعية بمختلف الوسائل.

 

 المشاريع المدرة للدخل: .6

ناا إنشاء يمك ة لذلك،بالإضاف .من الخدمات العلاج الطبيعي والتدليك وغيرهامثل تستطيع الجمعية تقديم خدمات للمجتمع برسوم، 

للجمعية ويخلق فرص  مشاريع جديدة مدرة للدخل، كمطبخ لبيع الطعام المنزلي لأهالي رام الله بأسعار مناسبة، مما سيوفر دخلا

 عمل لأماات ذوي الإعاقة.

 الوضع المالي العام للجمعية:

الية بشكل أساسي على التبرعات من المجتمع المتلي جمعية خالد الخيرية هي جمعية غير ربتية وغير تكومية وتعتمد قدراتاا الم

 لدعم الاستدامة المالية للجمعية.

ومن المشاريع المدرة للدخل والتي تنوي تطويرها في  التي تقدمااستعمل جمعية خالد على زيادة رسوماا الناتجة عن الخدمات 

العجز، وستواصل الجمعية اعتمادها على المجتمع المتلي السنوات القادمة، ولكن هذا سيزيد من التمويل الذاتي للجمعية ويقلل 

 والإقليمي والدولي لدعم أنشطتاا لتغطية الفجوة المالية.
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 0204الوضع المالي للجمعية لسنة 

رئيس وأعضاء مجلس الإدارة، تيث تمكنوا من التطورا إيجابيا ملتوظا، بفضل جاود  0204شاد الوضع المالي للجمعية في عام 

 يق ما يلي:تتق

 إنشاء مركز متخصص للأشخاص ذوي من أجل للجمعية  تيث تم التبرع باا قطعة أرض من أراضي بلدة سردا توفير

 الإعاقة الشديدة.

  شيكل بما في ذلك ثمن قطعة الأرض. 1,516,222سواء العينية أو النقدية  المساهماتبلغ إجمالي رصيد 

 شيكل 150,560 نفقاتإجمالي ال ت قيمةبلغ. 

 قدرة الجمعية على جمع الأموال والتبرعات من تيث عاما واعدا للغاية 0204ان عام ك. 

  عملت الجمعية على عمل فعاليات للتبرع للبناء مناا العشاء الخيري وتجر الاساس والذين  نجتا في  0202منذ بداية

 سية والانتقال لمرتلة البناءمما مكناا من الانتااء من التراخيص والمخططات الاند جمع تبرعات مالية وعينية 

 ع وقت رباس
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 سنوات لكل هدف 4تكلفة النفقات لمدة 

 المؤشر الوحدة النشاط 

تكلفة 

كل 

 $وحدة 

التكلفة 

الكلية لكل 

  $سنة

2025 

 $ 

2026 

$ 

2027 

$ 

2028 

$ 

الإجمالي 

 لكل هدف

$  

 

 

 1الهدف 

العمليات 

 اليومية
     

10% 

 زيادة
10% 10%   

 
جلسات العلاج 

 الطبيعي
 جلسة

لكل  222

 سنة
30 15,000 15,000 16,500 18,150 19,965   

 
جلسات العلاج 

 وظيفيال
 جلسة

لكل  322

 سنة
40 12,000 12,000 13,200 14,520 15,972   

 
برامج الأنشطة 

 المتعددة
 نشاط

لكل  022

 سنة
40 8,000 8,000 8,800 9,680 10,648   

   6,655 6,050 5,500 5,000 5,000 50 100 جلسة العلاج التسي 

 
الرعاية الشاملة 

 لكل طفل
   27,951 25,410 23,100 21,000 21,000 5 يوميا 12 لكل طفل

   27,951 25,410 23,100 21,000 21,000 5 يوم 022 لكل يوم الطعام 

 
الأنشطة 

 الترفياية
   3,993 3,630 3,300 3,000 3,000 500 6 نشاط

 
الخاصة تافلة ال

 ذوي الإعاقةب
   0 0 60,000  60,000 60,000 1 تافلة

 
الإجمالي لكل 

 هدف
    85,000 

153,50

0 

102,85

0 

113,13

5 
454,485  

 
 0الهدف 

بناء منشئة 

 جديدة
          

 

تنفيذ تملة 

تبرعات من 

داخل وخارج 

القطاع الخاص 

الفلسطيني 

 والأفراد

 الأنشطة

)العشاء، 

التجمع، 

 لاجتماعات(ا

4 1000 4,000 4,000 5,000 6,000 7,000 

زيادة بمعدل 

نشاط واتد 

 في السنة

 

 
تطوير التصاميم 

الاندسية لمرافق 

 المركز

   0 0 0 45,000 45,000 30 1500 متر مربع

 1000 1500 متر مربع التفر والبناء 
1,500,0

00 
 

500,00

0 

1,000,

000 
   

    الأثاث والمعدات 
1,000,0

00 
  

500,00

0 

500,00

0 
  

 
تقديم مقترتات 

المشاريع 

 جاات المانتةلل

     2,000 2,000 2,000 200 10 المقترح

 

التعاقد مع 

مؤسسات 

متخصصة 

لتأهيل وتدريب 

الكوادر 

المتخصصة 

أيام تدريبية 

في مجالات 

 مختلفة

30 100 3,000 3,000  3,000    
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للعمل في 

 المركز.

 
الإجمالي لكل 

 هدف
    54,000 

507,00

0 

1,509,

000 

507,00

0 

2,577,00

0 
 

 
 3الهدف 

 الأوضاع العائلية
     10% 10% 10%   

 

تنفيذ تملات 

توعية في المدن 

والقرى 

والمخيمات 

 الفلسطينية

   3,993 3630 3,300 3,000 3,000 500 6 تملة

 

دعم الأسر التي 

تعاني من 

إعاقات شديدة 

للاعتراف 

 بتقوق أطفالاا

 زيارات

 ولقاءات
10 100 1,000 1,000 1,100 1,210 1,331   

 

توفير 

المساعدات 

والأجازة 

 اللازمة

   7,986 7,260 6,600 6,000 6,000 300 20 أجازة

 

إنشاء قاعدة 

بيانات 

للأشخاص ذوي 

الإعاقة الشديدة 

في متافظة رام 

 الله والبيرة

      4,000 4,000 4,000 1 قاعدة بيانات

 

إجراء جلسات 

تفريغ نفسي 

لأولياء أمور 

الأطفال ذوي 

الإعاقات 

 .الشديدة

 

   2,396 2,178 1,980 1,800 1,800 150 12 جلسات

 
الإجمالي لكل 

 هدف
    15,800 12,980 14,278 15,706 58,764  

 
  4الهدف 

 الأمهات
          

 

تنفيذ جلسات 

عمل لأماات 

الأطفال ذوي 

 الإعاقة

   1,331 1,210 1,100 1,000 1,000 200 5 جلسات

 

تنظيم رتلات 

للأماات إلى 

مختلف المناطق 

 الفلسطينية

   4,000 4,000 4,000 3,000 3,000 1000 3 رتلات

 

تدريب الأماات 

وتمكينان 

اقتصاديا 

 واجتماعيا

جلسات 

 تدريب
   3,194 2,904 2,640 2,400 2,400 300 أيام 2

 

إجراء جلسات 

إرشاد نفسي 

واجتماعي 

 وعاطفي

 للأماات

   2662 2,420 2,200 2,000 2,000 100 20 رشادإجلسات 
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تأسيس المطبخ: 

خلق فرص عمل 

 للأماات

     10,000  10,000 10,000 1 مطبخ

 
 الإجمالي لكل 

 هدف
    8,400 19,940 10,534 11,187 50,061  

 
  2الهدف 

 الشراكات
          

 

بناء قاعدة بيانات 

للمؤسسات 

التي والوزارات 

تتعامل مع 

الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.

   0 0 0 2,000 2,000 2,000 1 قاعدة بيانات

 

مراجعة القوانين 

والتشريعات التي 

 المتعلقة

بالأشخاص ذوي 

 الإعاقة

القوانين 

 والتشريعات
3 500 1,500 1,500 1,650 1,815 1,997   

 

التواصل مع 

جمعيات المجتمع 

المدني 

والوزارات 

ت وتوقيع مذكرا

 التفاهم

مذكرات 

 التفاهم
4 100 400 400 440 484 532   

 

عقد ورش عمل 

بتضور 

أصتاب القرار 

لمناقشة 

اتتياجات 

الأشخاص ذوي 

 الإعاقة

   2,662 2,420 2,200 2,000 2,000 1000 2 ورش عمل

 
 الإجمالي لكل 

 هدف
    5,900 4,290 4,719 5,191 20,100  

 
الإجمالي لكل 

 سنة
    

169,10

0 

697,7

10 

1,641

,381 

652,2

19 

3,160,4

10 
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 الإدارة .12
 

طفلا في  12، وبمعدل كتد اقصى طفلا 02 تيث يمكناا ان تستوعبستواصل جمعية خالد الخيرية عملاا من مقرها التالي، 

وف المرتبات التالية المتوسط. وتتولى رئيسة الجمعية التالية منصب المدير العام، بدعم من أعضاء مجلس الإدارة، تقليل كش

   إلى التد الأدنى وتضم الجمعية تاليا الكادر التالي:للموظفين 

 أخصائي علاج وظيفي 

 أخصائي علاج طبيعي 

 موظفان للرعاية اليومية للمستفيدين 

  متاسب 

 عامل نظافة 

تالة إعاقة  12 ل اللازمةبدعم من أعضاء مجلس الإدارة ورئيسة المجلس، قادر على تقديم الخدمات وهذا الفريق الصغير إن 

 شديدة. وقد يزداد عدد الموظفين في تال التاجة إلى موظفين إضافيين ذوي كفاءات متخصصة.

 بمجرد إنشاء المركز الجديد وإنجازه، سيكون هناك تاجة إلى هيكل إداري جديد بقدرات وموظفين جدد.

 

 التوصيات .11
 

 لتالية في المستقبل القريب:تتتاج جمعية خالد الخيرية إلى التركيز على القضايا ا

مستوى جودتاا وزيادة نوعية الخدمات المقدمة  تتسينتتتاج الجمعية إلى التفاظ على خدماتاا و العمليات: .1

 المتوفرة والموظفين. مساتةواستضافة أكبر عدد ممكن من الأطفال ذوي الإعاقات الشديدة تسب ال

 اصل جاودها لجمع التبرعات لتتقيق ما يلي:على جمعية خالد الخيرية أن تويجب  جمع التبرعات: .0

 نشاطاتااو يةتشغيلال ااتغطية نفقات 

 شراء تافلات لذوي الاتتياجات الخاصة 

 إنشاء المركز الجديد وتجايزه بالأثاث والمعدات اللازمة 

  مشروع خاص للجمعية ليدر دخل اضافي للمساهمة بالمصاريف التشغيليه مثل مطبخ لبيع المنتجات إنشاء

 نزليه او جلسات علاج طبيعي علاجية خارجية او اي افكار اخرى ممكن ان تؤدي نفس الغرض الم

جمعية خالد الخيرية أن تركز على بناء قدرات مجلس الإدارة على ينبغي  بناء قدرات الموظفين ومجلس الإدارة: .3

مناجيات وبروتوكولات  وامتعلان ييكونوا قادرين على توسيع معارفام وخبراتام في الموضوع، وتتى والموظفين 

 بالكوادر المؤهلة للمركز الجديد.ومجازين  جديدة لتطبيقاا في عمل الجمعية، وأن يكونوا مستعدين

 

 الرصد والتقييم .10
 

طة، نشلقد كان هناك طلب متزايد على تتسين الفعالية وإظاار أن أنشطة جمعية خالد الخيرية لاا تأثير؛ ومع ذلك، من أجل إظاار تأثير الأ

ن (؛ ويجب علينا تقييم ما ينجح م؟)أو لماذا لا ؟لماذاأن نسأل يجب علينا أولا أن نعرف من أين بدأنا؛ يجب علينا قياس التقدم الذي تم إترازه و

 مستمر وتتسين الأمور.بشكل التعلم مواصلة أجل 
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لأكثر من عقد من ويد ما الذي ينجح وما الذي لا ينجح. لقد كان مجتمع التنمية موجودا منذ عدة سنوات، ومع ذلك لا يزال من الصعب تتد

 :والتتديات من تيث الإجابة على هذه المخاوفباعتراف واسع النطاق الزمان، تظي دور الرصد والتقييم 

a. قامت  ماعالتي تريد أن تتتمل المسؤولية ووالتقييم أمر بالغ الأهمية بالنسبة للجاات الفاعلة في التنمية شراف الا يعتبر

 فعله.ب

b.  التعلم.يقوم بتعزيز و، كما ينجحيمكن أن ينجح وما لا يمكن أن يعمل الرصد والتقييم على توليد المعرفة تول ما 

c.  تساعد عملية الرصد والتقييم الجاات الفاعلة في اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة وتلعب دورا ماما في الإدارة

 الإستراتيجية لجاود التنمية.

 

A. :الرصد 
 يم. وسيتمللرصد والتقيعلمي ضمان فعالية برامج وخدمات الجمعية وتلبية اتتياجات الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة، سيتم تنفيذ نظام جل من أ

 وضع مؤشرات أداء رئيسية لقياس نجاح برامج الجمعية من خلال ما يلي: أيضا

  ى الخدمات العلاجية والصتية والترفياية.زيادة عدد الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يمكنام التصول علالعمل على 

  و اللأفراد ذوي الإعاقة التركية والذهنيه القدرات تطوير تتقديم خدمات الرعاية الشاملة واالتاهيل الشامل بادف  العمل على

 للتالة تتى التفاظ على الوضع الراهن بدون تراجع او انتكاسات 

 الإعاقة في الفعاليات والأنشطة المجتمعية.تعزيز مشاركة الأفراد ذوي العمل على زيادة و 

  الاستدامة المالية للجمعية.التفاظ على 

 تبادل الخبرات والتعاون.بادف مع الجمعيات التكومية والخاصة ذات العلاقة  واصلالت 

  فياا التتسينالتي يمكن مجالات السيتم إجراء تقييمات منتظمة لدراسة فعالية خدمات وأنشطة الجمعية وتتديد. 

 

القواعد  دتتديمن توثيق و من أجل التمكنتقوم رئيسة الجمعية التي تعمل كمدير عام للجمعية بمراقبة ومتابعة الأنشطة اليومية للجمعية، و

 ، تتتاج الجمعية إلى القيام بما يلي:والأنظمة

 ريقة عالية طتقديم الخدمات بسيلخص البروتوكول بالتفصيل كيفية  .التي يتم تقديمااللخدمات  تطوير بروتوكولات الخدمة

 متسقضمان تقديم الخدمات بشكل من أجل للقياس  أساسعبارة عن من ومتى. وستكون هذه البروتوكولات  بواسطةجودة، وال

 .ويفاموناا أيضا باذه البروتوكولاتعلى علم  مقدمي الخدماتتيث أن ومتوافق مع المناجية، 

 ا، ومقدماا، وتاريخاخدمةمن قبل الجمعية في سجل خاص بنوع ال خدمةكل يجب تسجيل  :)الموارد (  دماتختسجيل ال ،

 شاريا وسنويا. لخدماتجودة وكمية ا تقييم. يعد هذا السجل ماما لتم تقديماا ، ولمناوكيفية تقديما

  له. تقدم خدماتيوضح ظروف ونوع الإعاقة واتتياجات الدعم لاذا الفرد وأي  تعريفيكل مستفيد ملف يوجد لدى  

 تتى تتمكن من  تطوير هذه الوثائقعلى رئيسة مجلس الإدارة بالتعاون مع الموظفين وأعضاء مجلس الإدارة البدء في  يجب

 رصد.المعلومات اللازمة لل بادف توفير بناء على هذه البروتوكولات والسجلات خدماتمراقبة ال

  بشكل شاريالمقدمة  خدماتمجلس الإدارة لتلخيص الل ر شهريةتقاريواستنادا إلى هذه السجلات، يمكن للرئيسة إعداد. 

 

 

B. :تقييم نهاية العام 
 

 لمدة يوم أو يومين جلسةبمشاركة فعالة من مجلس الإدارة والموظفين والجمعية العامة بإجراء وفي نااية العام، ستقوم رئيسة مجلس الإدارة 

تواجااا لتكون قادرة على التغلب على هذه التي والتتديات التي واجاتاا المنظمة ولمراجعة إنجازات الجمعية ووضع الدروس المستفادة 

تتياجات ا إلى استناداإلى تقييم الإنجازات بناء على مؤشرات الخطة الاستراتيجية، وتعديل خطة العام المقبل جلسة تادف هذه الو التتديات.

  والعام المقبل بناء على نجاتات وإخفاقات خطة العام السابق.عن تقييم خطة العام الماضي جلسة الجمعية. وتسفر هذه ال


